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1. Cele wprowadzania standardéw ochrony matoletnich w Fizjomed Sp. z 0.0.

Celem wprowadzenia standarddw ochrony matoletnich w Fizjomed Sp. z o.0. jest zapewnienie
najwyzszego poziomu bezpieczeristwa i ochrony dzieci w trakcie Swiadczenia ustug medycznych oraz
innych form wsparcia. Standardy te majg na celu:

v Zapewnienie dzieciom ochrony przed krzywdzeniem — Wszelkie dziatania podejmowane w
ramach dziaftalnosci podmiotu majg na celu zapobieganie wszelkim formom przemocy,
zaniedbania czy wykorzystywania dzieci. Dgzymy do stworzenia srodowiska, w ktédrym kazde
dziecko jest bezpieczne, a jego prawa sg w petni chronione.

v’ Ustalenie procedur udzielania wsparcia dzieciom — Wprowadzenie jasnych i skutecznych
procedur, ktére zapewnig dzieciom i ich rodzinom odpowiednig pomoc w przypadku
podejrzenia krzywdzenia. Obejmuje to zaréwno wsparcie emocjonalne, jak i pomoc prawno-
organizacyjng, a takze szybkie reagowanie w sytuacjach kryzysowych.

v Edukacja i wsparcie personelu — Zapewnienie pracownikom Fizjomed Sp. z 0.0. niezbednych
informacji, szkolen oraz kompetencji, ktére pozwolg im skutecznie reagowac na zagrozenia
zwigzane z ochrong dzieci. Kazdy pracownik, niezaleznie od petnionej roli, powinien zna¢
swoje obowigzki w zakresie ochrony dzieci i wiedzie¢, jak reagowac w sytuacjach zagrozenia.

v" Informowanie rodzicéw i opiekunéw — Zapewnienie rodzicom, opiekunom oraz dzieciom
dostepu do informacji na temat zasad obowigzujgcych w Fizjomed Sp. z 0.0., w tym procedur
ochrony matoletnich. Ponadto, osoby te bedg informowane o mozliwosciach uzyskania
wsparcia w przypadku podejrzenia, ze dziecko moze doswiadcza¢ jakiejkolwiek formy
krzywdzenia.

v" Promowanie kultury ochrony dzieci — Tworzenie w Fizjomed Sp. z 0.0. kultury organizacyjnej,
ktéra stawia bezpieczenstwo dzieci na pierwszym miejscu, opierajac sie na wartosciach takich
jak szacunek, empatia oraz odpowiedzialnos¢ za dobro dziecka.

v' Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi — Wspétpraca z instytucjami, organizacjami oraz
specjalistami, ktérzy mogg wspierac Fizjomed Sp. z 0.0. w dziataniach na rzecz ochrony dzieci.
Dotyczy to zaréwno wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi, jak i z organizacjami
zajmujgcymi sie ochrong praw dzieci.

Dzieki wdrozeniu powyzszych standardéw, Fizjomed Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do zapewnienia
dzieciom bezpiecznego i wspierajgcego sSrodowiska, w ktérym ich prawa bedg respektowane, a dobro
— chronione.



2. Wazine terminy
Wazne terminy dotyczgce przemocy wobec matoletnich w Fizjomed Sp. z 0.0.

W kontekscie ochrony dzieci przed przemoca, podmiot leczniczy Fizjomed Sp. z 0.0. postuguje sie
nastepujgcymi waznymi terminami, ktore stanowig fundament dla dziatan ochronnych,
interwencyjnych oraz profilaktycznych w przypadku podejrzenia przemocy wobec matoletnich:

v" Przemoc fizyczna — Jest to dziatanie lub zaniechanie, wskutek ktérego dziecko doswiadcza
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest narazone na jej potencjalne zagrozenie. Krzywda wynika
z dziatan osoby odpowiedzialnej za dziecko, np. rodzica, opiekuna lub innej osoby, ktérej
dziecko ufa. Obejmuje ona zaréwno jednorazowe, jak i powtarzajgce sie incydenty.

v Przemoc psychiczna — Dotyczy przewlektej, niefizycznej przemocy, ktéra odbywa sie w ramach
interakcji miedzy dzieckiem a osobg odpowiedzialng za jego opieke. Do form przemocy
psychicznej zalicza sie np. zaniedbywanie emocjonalne, obwinianie, wrogos¢, brak uznania
indywidualnosci dziecka, czy tez sytuacje, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

v" Przemoc seksualna — Obejmuje angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, zaréwno
poprzez kontakt fizyczny (np. dotykanie, zmuszanie do czynnosci seksualnych), jak i przez
zachowania takie jak molestowanie werbalne, ekshibicjonizm, zachecanie do oglgdania
materiatéw pornograficznych lub tzw. grooming. Kazda czynnos¢ seksualna z dzieckiem przed
ukonczeniem 15. roku zycia jest traktowana jako przestepstwo.

v Zaniedbywanie dziecka — Jest to sytuacja, w ktdrej dziecko nie otrzymuje niezbednej opieki,
troski i wsparcia w zakresie swoich fizycznych i psychicznych potrzeb. Zaniedbanie moze
prowadzi¢ do zaburzen w zdrowiu dziecka oraz jego rozwoju. Moze obejmowaé m.in. brak
odpowiedniej diety, opieki zdrowotnej, a takze ignorowanie emocjonalnych potrzeb dziecka.

v" Przemoc réwiesnicza (bullying) — Dotyczy sytuacji, w ktdrej dziecko jest narazone na szkodliwe
zachowania ze strony innych dzieci. Przemoc ta moze mie¢ rézne formy, w tym przemoc
werbalng, fizyczng, relacyjng, materialng oraz cyberprzemoc (np. ztosliwe wiadomosci,
szkalowanie w Internecie). Przemoc rowiesnicza jest szczegdlnie niebezpieczna, gdy ma
charakter systematyczny i intencjonalny, a sprawcy majg przewage nad ofiara.

v' Zgoda opiekuna dziecka — Przed podjeciem jakichkolwiek dziatar interwencyjnych, w tym w
zakresie badan medycznych, terapiach lub innych formach wsparcia, wymagane jest
uzyskanie zgody od przedstawiciela ustawowego dziecka (rodzica, opiekuna prawnego,
rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego). W przypadku braku zgody rodzicow,
konieczne jest poinformowanie ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

v" Personel podmiotu — Zdefiniowany w kontekscie ochrony dzieci jako pracownicy,
wspotpracownicy, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci oraz osoby
Swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne. Wszystkie te osoby sg zobowigzane do
zgtaszania wszelkich przypadkéw podejrzenia przemocy wobec matoletnich oraz do
postepowania zgodnie z procedurami ochrony dzieci w podmiocie.

v" Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — Jest to pracownik wyznaczony przez
kierownictwo podmiotu, odpowiedzialny za nadzér nad prawidtowym stosowaniem
standarddow ochrony dzieci oraz za zapewnienie aktualnosci procedur w tym zakresie.

v' Zgloszenie o zdarzeniu zagrazajgcym matoletniemu — Pracownik odpowiedzialny za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach, ktére mogg stanowic zagrozenie dla dziecka, ma



obowigzek natychmiastowego podjecia dziatarn w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku
oraz w razie potrzeby uruchomienia procedur interwencyjnych.

v" Dane osobowe dziecka — Informacje, ktére umozliwiajg identyfikacje dziecka, takie jak imie,
nazwisko, wizerunek, ktére muszg by¢ chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci w kontekscie zgtaszania przypadkdéw przemocy
wobec dziecka.

Te terminy majg kluczowe znaczenie dla prawidtowego wdrozenia procedur ochrony matoletnich w
podmiocie leczniczym Fizjomed Sp. z 0.0. i zapewnienia odpowiednich dziata w sytuacjach
zagrozenia. Przestrzeganie ich pozwala na skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem dzieci oraz
interwencje w przypadkach przemocy.

3. Formy krzywdzenia dzieci w standardach ochrony matoletnich w Fizjomed Sp. z o0.0.

Krzywdzenie dzieci stanowi jedno z najpowazniejszych zagrozen dla ich zdrowia, dobrostanu i
rozwoju. W ramach standardéw ochrony matoletnich w Fizjomed Sp. z 0.0., szczegdlng wage
przywigzuje sie do rozpoznawania, przeciwdziatania i interweniowania w przypadku réznych form
krzywdzenia dzieci. Zgodnie z przepisami prawa oraz najlepszymi praktykami ochrony dzieci, wyréznia
sie nastepujace podstawowe formy krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna
Przemoc fizyczna wobec dziecka jest to dziatanie lub zaniechanie, ktére prowadzi do
wyrzadzenia dziecku faktycznej fizycznej krzywdy lub narazenia na jej potencjalne
wystgpienie. Moze obejmowac uderzenia, kopniecia, szarpanie, poparzenia, a takze inne
formy agresji fizycznej. Przemoc fizyczna moze miec¢ charakter jednorazowy lub powtarzajacy
sie i stanowi powazne zagrozenie dla zdrowia i zycia dziecka.
e Przemoc psychiczna
Przemoc psychiczna jest przewlektg forma niefizycznej przemocy, ktérej celem jest
wyrzadzenie szkody emocjonalnej i psychicznej dziecku. W tej formie krzywdzenia dochodzi
do dziatan lub zaniechan, ktére majg na celu ponizenie, zastraszenie, izolowanie,
manipulowanie dzieckiem, bgdz ignorowanie jego emocjonalnych potrzeb. Przyktady
przemocy psychicznej to:
Niedostepnos¢ emocjonalna lub zaniedbywanie emocjonalne,
Relacje oparte na wrogosci, obwinianiu, odrzucaniu,
Niezauwazanie indywidualnych potrzeb dziecka i brak szacunku dla jego granic,
Wystawianie dziecka na stresujgce sytuacje, w ktérych jest Swiadkiem przemocy.
Przemoc seksualna
Przemoc seksualna wobec dziecka to wszelkie dziatania, ktdre wykorzystujg dziecko do celdw
seksualnych, zaréwno poprzez fizyczny kontakt (np. dotykanie, stosunek seksualny), jak i inne
formy naduzyé, takie jak ekshibicjonizm, molestowanie werbalne, czy zachecanie do kontaktu
z materiatami pornograficznymi. Kazda forma wykorzystywania seksualnego dziecka, w tym
réwniez grooming (nieseksualne uwodzenie dziecka z zamiarem nawigzania kontaktu
seksualnego w przysztosci), stanowi przestepstwo, a jej celem jest naruszenie integralnosci i
godnosci dziecka.
e Zaniedbywanie dziecka
Zaniedbywanie dziecka jest formg krzywdzenia, w ktdrej dochodzi do chronicznego lub
incydentalnego niezaspokajania podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka.
Moze obejmowac brak odpowiedniej opieki zdrowotnej, niedostateczne zywienie, niepetne
zabezpieczenie przed zagrozeniami, brak wsparcia emocjonalnego oraz ignorowanie praw
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dziecka. Zaniedbanie prowadzi do powaznych probleméw w rozwoju dziecka, zaréwno
fizycznym, jak i psychologicznym.

e Przemoc réwiesnicza (bullying)
Przemoc rowiesnicza to forma nekania, ktérej ofiarg staje sie dziecko ze strony swoich
réwiesnikdw. Przemoc ta moze przyjmowac rdozne formy, takie jak przemoc werbalna (np.
przezywanie, zastraszanie), fizyczna (np. pobicia, kopniecia), relacyjna (np. wykluczenie z
grupy), materialna (np. kradziez przedmiotéw), a takze cyberprzemoc (np. ztosliwe
wiadomosci, rozpowszechnianie kompromitujgcych zdje¢ w internecie). W szczegdlnosci
dzieci mogg by¢ réwniez narazone na przemoc seksualng ze strony réwiesnikéw (np.
dotykanie intymnych czesci ciata, zmuszanie do czynnosci seksualnych). Przemoc réwiesnicza
ma charakter systematyczny i moze prowadzi¢ do dtugotrwatych skutkéw w rozwoju
emocjonalnym i spotecznym dziecka.

Podsumowanie:

W Fizjomed Sp. z 0.0. szczegdlng uwage poswieca sie rozpoznawaniu réznych form
krzywdzenia dzieci, ich zgtaszaniu oraz natychmiastowej interwencji, aby zapewnic
bezpieczenstwo i dobrostan matoletnich pacjentéw. Kazdy przypadek podejrzenia przemocy
powinien by¢ traktowany priorytetowo, a odpowiednie dziatania muszg by¢ podejmowane
zgodnie z obowigzujgcymi standardami ochrony dzieci. Przestrzeganie zasad ochrony
matoletnich stanowi fundament etyczny i prawny, ktédry ma na celu zapewnienie dzieciom
bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska w placdéwkach medycznych.

4. Kompetencje personelu niezbedne do rozpoznawania i reagowania na czynniki ryzyka
krzywdzenia dzieci w Fizjomed Sp. z 0.0.

W celu skutecznej ochrony dzieci przed krzywdzeniem, personel medyczny i administracyjny w
Fizjomed Sp. z 0.0. musi posiadac odpowiednie kompetencje, ktére umozliwig im zaréwno
rozpoznawanie czynnikéw ryzyka, jak i podejmowanie adekwatnych dziatan interwencyjnych.
Kompetencje te obejmujg zaréwno wiedze teoretyczng, jak i umiejetnosci praktyczne, ktére pozwolg
na wczesne wykrycie sytuacji mogacych wskazywaé na krzywdzenie dzieci oraz skuteczng reakcje w
takich przypadkach.

1. Wiedza na temat rodzajéw i form krzywdzenia dzieci
Pracownicy powinni posiadad solidng wiedze na temat réznych form krzywdzenia dzieci, takich jak:

e Przemoc fizyczna,
e Przemoc psychiczna,

e Przemoc seksualna,

Zaniedbywanie,
e Przemoc réwiesnicza (bullying).

Znajomosc tych form jest niezbedna do rozpoznania objawoéw i skutkéw krzywdzenia w
zachowaniach, emocjach i stanie zdrowia dziecka.

2. Umiejetnosc¢ rozpoznawania objawow krzywdzenia
Personel powinien by¢ w stanie rozpoznac zaréwno fizyczne, jak i psychiczne objawy, ktére moga
wskazywac na krzywdzenie dziecka. Nalezy do nich:



Nieuzasadnione obrazenia ciata (np. siniaki, oparzenia, rany),

Niepokojgce zmiany w zachowaniu (np. nadmierna lekliwos¢, agresja, wycofanie),
Trudnosci w kontaktach spotecznych,

Objawy stresu lub traumy (np. zaburzenia snu, zmiany apetytu),

Niezgodnos$¢ w opowiesciach o przyczynach urazow.

3. Wiedza na temat procedur zgtaszania podejrzen o krzywdzenie dzieci
Pracownicy powinni znaé procedury, jakie nalezy podja¢ w przypadku podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia. Obejmuje to:

Procedury zgtaszania podejrzen o przemoc do odpowiednich stuzb (np. policja, opieka
spoteczna),

Wewnetrzne procedury ochrony dzieci w podmiocie leczniczym,

Zasady wspotpracy z organami Scigania i stuzbami ochrony dzieci.

4. Komunikacja z dzieckiem i rodzing
Personel musi posiada¢ umiejetnosc przeprowadzania delikatnych rozmoéw z dzie¢mi oraz ich
opiekunami w celu zebrania informacji w sposdb, ktéry nie pogtebi traumy dziecka. Wymaga to:

Umiejetnosci nawigzywania kontaktu z dzieckiem w sposéb empatyczny i wspierajacy,
Umiejetnosci zadawania odpowiednich pytan, ktére pozwolg na identyfikacje zagrozenia,
Wiedzy na temat granic w relacjach z dzie¢mi i ich opiekunami,

Zdolnosci do rozpoznawania nieprawidtowych zachowan ze strony opiekunéw, ktére moga
wskazywac na ryzyko krzywdzenia.

5. Wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym

Personel powinien by¢ w stanie wspétpracowac z innymi specjalistami (np. psychologami,
terapeutami, pracownikami socjalnymi) w celu zapewnienia kompleksowej pomocy dziecku.
Umiejetnosci te obejmuja:

Udzielanie i wymiana informacji z innymi pracownikami placowki medycznej w ramach
wsparcia dla dziecka,

Koordynowanie dziatan miedzy réznymi podmiotami, ktére moga by¢ zaangazowane w opieke
nad dzieckiem,

Udziat w tworzeniu planéw ochrony i wsparcia dziecka.

6. Dziatania interwencyjne w sytuacjach zagrozenia
Personel musi zna¢ procedury interwencyjne, ktére nalezy podjg¢ w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka. Nalezy do nich:

Szybka ocena ryzyka i podjecie odpowiednich dziatan ochronnych,
Udzielanie pierwszej pomocy dziecku, jesli jest to konieczne,
Dokumentowanie wszelkich obserwacji i dziatan podjetych w celu ochrony dziecka,

Zapewnienie dziecku wsparcia psychologicznego w miare potrzeby.



7. Edukacja w zakresie ochrony dzieci i profilaktyki

Personel powinien regularnie uczestniczy¢ w szkoleniach i warsztatach dotyczgcych ochrony dzieci
przed krzywdzeniem, aby by¢ na biezgco z najnowszymi wytycznymi i najlepszymi praktykami w tej
dziedzinie. Szkolenia powinny obejmowac:

e Zasady ochrony dzieci w placéwkach medycznych,
e Rozpoznawanie i reagowanie na rézne formy przemocy,
o Budowanie atmosfery zaufania i bezpieczeristwa w relacji z dzieckiem i jego opiekunami.

8. Swiadomo$¢ prawna i etyczna

Personel powinien zna¢ obowigzujgce przepisy prawne dotyczace ochrony dzieci, w tym przepisy
Kodeksu cywilnego, Kodeksu karnego, a takze miedzynarodowe standardy ochrony dzieci. Powinni
réwniez znaé zasady etyczne, ktére majg na celu ochrone dzieci przed wszelkimi formami
krzywdzenia.

Kompetencje personelu w zakresie rozpoznawania i reagowania na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
sg kluczowe dla zapewnienia bezpieczeristwa matoletnich pacjentéw w Fizjomed Sp. z 0.0.
Odpowiednie przeszkolenie, wiedza i umiejetnosci personelu sg fundamentem skutecznej ochrony
dzieci przed wszelkimi formami przemocy i zaniedbania, zapewniajgc im tym samym poczucie
bezpieczenstwa w placéwce medycznej.

5. Zasady rekrutacji zwigzane z ochrong matoletnich w Fizjomed Sp. z 0.0.

W Fizjomed Sp. z o.0. rekrutacja pracownikdw, szczegdlnie tych, ktérzy bedg miec bezposredni
kontakt z dzieémi, odbywa sie zgodnie z rygorystycznymi zasadami majgcymi na celu zapewnienie
najwyzszego poziomu ochrony matoletnich pacjentéw. Zasady te sg zgodne z obowigzujgcymi
normami prawnymi, standardami etycznymi oraz wewnetrznymi procedurami ochrony dzieci. Celem
tych dziatan jest minimalizowanie ryzyka naduzy¢ i zapewnienie dziecku bezpiecznego sSrodowiska, w
ktorym otrzymuje pomoc medyczna.

1. Weryfikacja kandydata pod katem przesztosci kryminalnej

Wszystkie osoby ubiegajgce sie o prace w Fizjomed Sp. z 0.0., ktére bedg miaty kontakt z dzie¢mi,
przechodzg szczegdtowq weryfikacje przesztosci kryminalnej, w tym sprawdzenie w krajowych
rejestrach karnych. Weryfikacja ta ma na celu upewnienie sie, ze kandydat nie byt skazany za
przestepstwa przeciwko dzieciom, w tym za przemoc fizyczng, psychologiczng czy wykorzystywanie
seksualne.

2. Przeprowadzanie rozmoéw rekrutacyjnych z uwzglednieniem standardéw ochrony dzieci

Podczas rozméw kwalifikacyjnych rekruterzy zwracajg szczegdlng uwage na doswiadczenie kandydata
w pracy z dzie¢mi oraz jego postawy wzgledem ochrony matoletnich. Kandydaci sg pytani o
znajomos¢ zasad ochrony dzieci, procedur reagowania na podejrzenia krzywdzenia oraz o ich
motywacje do pracy z dzie¢mi. Weryfikowana jest takze ich zdolnos$¢ do tworzenia bezpiecznego i
wspierajgcego srodowiska dla dzieci.

3. Obowiagzkowe szkolenia przed zatrudnieniem



Kazdy pracownik, ktéry bedzie miat kontakt z dzieémi, przechodzi obowigzkowe szkolenie z zakresu
ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Szkolenie to obejmuje zaréwno teorie, jak i
praktyczne scenariusze, ktére pomagajg pracownikom w rozpoznawaniu i reagowaniu na przypadki
krzywdzenia dzieci. Pracownicy sg rowniez informowani o procedurach zgtaszania podejrzen o
krzywdzenie dziecka, zaréwno wewnetrznych, jak i do odpowiednich stuzb.

4. Zgodnosc z procedurami i politykg ochrony dzieci

Wszystkie osoby ubiegajgce sie o prace w Fizjomed Sp. z 0.0. sg informowane o wewnetrznych
procedurach i polityce ochrony matoletnich. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania tych zasad,
aich przestrzeganie jest monitorowane przez kierownictwo. Osoby, ktére nie wykazuja checi
dostosowania sie do wymagan w zakresie ochrony dzieci, moga zosta¢ zdyskwalifikowane w procesie
rekrutacyjnym.

5. Weryfikacja referencji zawodowych

Podczas procesu rekrutacyjnego, szczegdlng wage przyktada sie do weryfikacji referencji zawodowych
kandydatoéw, szczegdlnie z poprzednich miejsc pracy, ktére miaty charakter pracy z dzieémi. Referencje
te pozwalajg na ocene doswiadczenia i podejscia kandydata do kwestii ochrony dzieci.

6. Kultura organizacyjna oparta na bezpieczenstwie dzieci

Fizjomed Sp. z 0.0. ktadzie duzy nacisk na rekrutacje oséb, ktére wykazujg gotowos¢ do pracy w
srodowisku skoncentrowanym na ochronie matoletnich. Organizacja promuje wartosci takie jak
szacunek, odpowiedzialnos¢ i empatia, ktére sg fundamentalne w pracy z dzie¢mi. Podczas procesu
rekrutacyjnego weryfikowana jest réwniez zgodnos¢ kandydata z wartosciami organizacyjnymi,
szczegllnie w zakresie ochrony dzieci.

7. Ustalanie odpowiednich uprawnien i odpowiedzialnosci

Przy rekrutacji personelu wazne jest réwniez przypisanie odpowiednich uprawnien i
odpowiedzialnosci w kontekscie ochrony dzieci. Zatrudnieni pracownicy sg odpowiedzialni za
przestrzeganie standardéw ochrony matoletnich i reagowanie w przypadku podejrzen o krzywdzenie
dziecka. Osoby petnigce specjalistyczne funkcje (np. psycholodzy, pedagodzy) sg odpowiedzialne za
koordynowanie dziatan zwigzanych z wsparciem dzieci w sytuacjach kryzysowych.

8. Weryfikacja umiejetnosci w zakresie komunikacji z dzieémi i rodzicami

W trakcie procesu rekrutacyjnego oceniana jest takze umiejetnos¢ kandydata w zakresie komunikacji
z dzie¢mi oraz ich rodzicami. Pracownicy muszg wykazywac zdolnos$¢ do nawigzywania kontaktu z
dzie¢mi w sposdb bezpieczny i empatyczny, a takze skutecznie wspdtpracowac z rodzicami i
opiekunami dziecka.

Zasady rekrutacji w Fizjomed Sp. z 0.0. s3 zaprojektowane w taki sposdb, aby zapewni¢
bezpieczenstwo dzieci poprzez zatrudnianie tylko tych pracownikow, ktérzy posiadajg odpowiednie
kwalifikacje, wiedze i postawy zwigzane z ochrong matoletnich. Dzieki tym zasadom organizacja
stwarza bezpieczne srodowisko zarowno dla dzieci, jak i dla ich rodzin, a takze dla personelu, ktéry
pracuje w oparciu o zasady etyki i odpowiedzialnosci.



6. Obowigzki kierownictwa Fizjomed Sp. z 0.0. w zakresie wdrazania i realizacji standardow
ochrony matoletnich

Kierownictwo Fizjomed Sp. z 0.0. petni kluczowg role w zapewnieniu ochrony matoletnich pacjentéw.
W zwigzku z tym, odpowiedzialno$é za wdrazanie i realizacje standardéw ochrony dzieci spoczywa na
osobach kierujgcych podmiotem leczniczym. W celu skutecznego zapewnienia bezpieczenstwa dzieci,
kierownictwo ma nastepujgce obowigzki:

1. Tworzenie i wdrazanie polityki ochrony matoletnich

Kierownictwo jest odpowiedzialne za opracowanie, wdrozenie oraz regularne aktualizowanie polityki
ochrony matoletnich w Fizjomed Sp. z 0.0. Polityka ta musi by¢ zgodna z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz najlepszymi praktykami w zakresie ochrony dzieci. Kierownictwo zapewnia, aby polityka
byta zrozumiata dla wszystkich pracownikéw i zostata przekazana wszystkim nowo zatrudnionym
osobom.

2. Zapewnienie odpowiednich zasobow i wsparcia dla realizacji standardow

Kierownictwo ma obowigzek zapewnienia odpowiednich zasobdw, w tym finansowych, ludzkich i
materiatowych, niezbednych do skutecznej realizacji standardéw ochrony matoletnich. Obejmuje to
zaréwno zapewnienie odpowiednich szkolen, jak i zatrudnienie specjalistow, ktérzy beda
odpowiedzialni za monitorowanie przestrzegania standardéw.

3. Nadzér nad realizacjg procedur ochrony dzieci

Kierownictwo odpowiedzialne jest za zapewnienie, ze w Fizjomed Sp. z 0.0. sg wdrozone i
przestrzegane procedury ochrony dzieci, w tym procedury zgtaszania i reagowania na przypadki
podejrzen o krzywdzenie dzieci. Muszg one by¢ zgodne z obowigzujgcymi normami prawnymi oraz
zapewniac odpowiednig reakcje w sytuacjach kryzysowych. Kierownictwo nadzoruje skutecznos¢ tych
procedur i podejmuje dziatania naprawcze w przypadku wykrycia nieprawidtowosci.

4. Regularne monitorowanie i ocena przestrzegania standardow

Kierownictwo jest zobowigzane do systematycznego monitorowania i oceny przestrzegania
standarddow ochrony dzieci przez personel. Powinna odbywad sie regularna analiza, czy pracownicy
realizujg obowigzki wynikajgce z procedur ochrony matoletnich i czy standardy te sg skuteczne w
zapewnianiu bezpieczenstwa dzieciom. W razie potrzeby kierownictwo podejmuje dziatania
korygujace, w tym przeprowadza dodatkowe szkolenia.

5. Przeprowadzanie szkolen i podnoszenie kompetencji personelu

Kierownictwo zapewnia, ze wszyscy pracownicy, szczegdlnie ci majacy bezposredni kontakt z dzie¢mi,
przechodzg obowigzkowe szkolenia z zakresu ochrony matoletnich. Szkolenia te obejmujg zaréwno
procedury reagowania na podejrzenia o krzywdzenie, jak i umiejetnosci rozpoznawania sygnatow
przemocy oraz zapewniania wsparcia dzieciom. Kierownictwo dba takze o to, aby te szkolenia byty
regularnie powtarzane i aktualizowane.

6. Wspdtpraca z odpowiednimi instytucjami i organizacjami zewnetrznymi

Kierownictwo Fizjomed Sp. z 0.0. jest odpowiedzialne za wspdtprace z instytucjami zewnetrznymi,
takimi jak sady, prokuratura, policja, instytucje zajmujgce sie ochrong praw dziecka, organizacje
pozarzgdowe czy inne podmioty zajmujgce sie pomocg dzieciom. Kierownictwo zapewnia, ze wszelkie
zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka sg niezwtocznie przekazywane do odpowiednich stuzb.

7. Zapewnienie dostepnosci informacji o standardach ochrony dzieci
Kierownictwo ma obowigzek zapewnic¢, aby wszyscy pracownicy, rodzice/opiekunowie dzieci oraz
samodzielnie dzieci (w miare ich wieku) mieli dostep do petnych informacji o standardach ochrony



dzieci obowigzujacych w Fizjomed Sp. z 0.0. oraz mozliwosciach zgtaszania przypadkoéw krzywdzenia.
Wazne jest, aby informacje te byty zrozumiate, dostepne i komunikowane w sposéb odpowiedni do
wieku dziecka oraz jego opiekundw.

8. Zapewnienie anonimowosci i ochrony sygnalistow

Kierownictwo odpowiada za stworzenie bezpiecznego srodowiska, w ktdrym osoby zgtaszajace
przypadki krzywdzenia dzieci, zaréwno pracownicy, jak i osoby trzecie, mogg to robi¢ anonimowo i
bez obawy przed represjami. Pracownicy sg zachecani do zgtaszania wszelkich podejrzen o
krzywdzenie, a kierownictwo zapewnia, ze takie zgtoszenia bedg traktowane powaznie, a osoby
zgtaszajgce nie bedg narazone na jakiekolwiek negatywne konsekwencje.

9. Odpowiedzialnos¢ za interwencje i dziatania naprawcze

Kierownictwo ma obowigzek podejmowac odpowiednie dziatania w przypadku wykrycia sytuacji
zagrazajacych bezpieczenstwu dziecka lub niewtasciwego zachowania pracownika. W razie potrzeby
kierownictwo podejmuje dziatania interwencyjne, takie jak zmiana personelu, zgtoszenie sprawy
odpowiednim stuzbom, a takze przeprowadzenie wewnetrznych postepowan wyjasniajacych.

10. Promowanie kultury ochrony dzieci

Kierownictwo Fizjomed Sp. z 0.0. ma obowigzek tworzenia kultury organizacyjnej opartej na
szacunku, empatii i odpowiedzialnosci za dobro dziecka. Pracownicy s3 motywowani do
podejmowania dziatan na rzecz ochrony dzieci, a cata organizacja dazy do stworzenia bezpiecznego
srodowiska, ktére jest wolne od wszelkich form przemocy i krzywdzenia.

Obowiazki kierownictwa Fizjomed Sp. z 0.0. w zakresie wdrazania i realizacji standardéw ochrony
matoletnich sg kluczowe dla zapewnienia bezpieczeristwa dzieciom. Odpowiedzialnosé kierownictwa
obejmuje tworzenie i monitorowanie polityki ochrony dzieci, szkolenie personelu, wspdtprace z
instytucjami zewnetrznymi oraz zapewnienie skutecznego reagowania na wszelkie zagrozenia dla
dzieci. Tylko poprzez konsekwentne i odpowiedzialne podejscie do tych zadan mozliwe jest
zapewnienie wysokiego standardu ochrony matoletnich pacjentéw.

7. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka w standardach
ochrony matoletnich

W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka w Fizjomed Sp. z 0.0., istnieje jasno okreslona
procedura interwencji, ktérej celem jest szybka, skuteczna i bezpieczna reakcja na wszelkie przypadki
zagrozenia lub podejrzenia o krzywdzenie matoletnich. Procedura ma na celu zaréwno ochrone
dziecka, jak i zapewnienie odpowiednich dziatan zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
politykg ochrony matoletnich.

1. Rozpoznanie zagrozenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka

Pierwszym krokiem jest rozpoznanie sytuacji, w ktérej zachodzi podejrzenie, ze dziecko moze by¢
narazone na krzywdzenie. Do najczestszych sygnatow, ktore mogg wskazywac na zagrozenie
bezpieczenstwa dziecka, naleza:

e Widoczne obrazenia ciata, ktére mogg swiadczy¢ o przemocy fizycznej.
e Niepokojgce zmiany w zachowaniu dziecka (np. leki, wycofanie, agresja, problemy w szkole).

e Opdzniony rozwdéj emocjonalny lub spoteczny.



e Wyrazne objawy zaniedbania (np. niewtasciwe ubranie, nieodpowiednia higiena, niewtasciwa
opieka).

e Dziecko sygnalizuje lub wspomina o sytuacjach zwigzanych z przemocg, molestowaniem lub
innymi formami krzywdzenia.

Dziatania w przypadku rozpoznania zagrozenia:

e Kazdy pracownik, ktdry zauwazy niepokojace objawy, ma obowigzek natychmiastowego
zgtoszenia sytuacji przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za ochrone matoletnich w
placéwce.

2. Natychmiastowe powiadomienie przetozonych i odpowiednich stuzb

Gdy podejrzenie o zagrozenie bezpieczenstwa dziecka zostanie potwierdzone lub wystgpia
wystarczajgce watpliwosci co do jego bezpieczenstwa, niezwtocznie powiadamiane sg odpowiednie
stuzby oraz osoby w placéwce odpowiedzialne za ochrone matoletnich.

Kroki do podjecia:

¢ Niezwtoczne poinformowanie kierownictwa placéwki o sytuacji, celem podjecia dalszych
dziatan.

o Zgtoszenie do odpowiednich stuzb — w przypadku powaznego zagrozenia, nalezy powiadomic
odpowiednie stuzby, takie jak policja, prokuratura, sad rodzinny, lub osrodek interwencji
kryzysowe;j.

e Zgtoszenie do instytucji zajmujacych sie ochrong dziecka — np. sad opiekuriczy, kuratorzy,
organizacje pozarzagdowe zajmujace sie pomocg dzieciom.

3. Dokumentowanie sytuacji

Wszystkie podejmowane kroki oraz informacje zwigzane z interwencjg powinny by¢ skrupulatnie
dokumentowane. Dokumentacja ta stanowi podstawe do ewentualnych dalszych dziatan oraz stuzy
jako materiat dowodowy.

Elementy dokumentacji:

e Szczegdtowy opis zaobserwowanych objawdw zagrozenia, w tym wszelkich fizycznych i
emocjonalnych symptomow.

e Imiona i nazwiska osdb, ktére zauwazyty niepokojgce sygnaty i podjety dziatania
interwencyjne.

e (Czas, data oraz okolicznosci zgtoszenia zagrozenia.

e Zgtoszenie do odpowiednich stuzb, w tym numer referencyjny sprawy, jesli zostato juz
otwarte postepowanie.

e Reakcje rodzicow/opiekundw oraz dziecka, jesli sytuacja pozwalata na ich zaangazowanie w
proces interwencji.

4. Wspoétpraca z rodzing i dzieckiem



W przypadku, gdy dziecko nie jest bezposrednio narazone na niebezpieczenstwo, ale istniejg powazne
watpliwosci co do zapewnienia mu odpowiedniej opieki, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami
lub opiekunami prawnymi dziecka.

Zasady wspotpracy:
e Przeprowadzenie rozmowy w sposob delikatny, uwzgledniajacy wrazliwos¢ sytuacji.

e W razie potrzeby, zaangazowanie specjalistéw (psychologow, terapeutéw) w celu wsparcia
rodziny w rozwigzaniu problemow.

e Udzielenie informacji o dostepnych formach pomocy, w tym o instytucjach wsparcia dla
rodzin i dzieci.

5. Zapewnienie dziecku wsparcia psychologicznego i medycznego

Jezeli podejrzenie przemocy jest potwierdzone, dziecko powinno otrzymaé natychmiastowa pomoc
psychologiczng oraz medyczna.

Dziatania w tym zakresie:

¢ Konsultacja z psychologiem/terapeuta — dziecko powinno mie¢ zapewnione wsparcie
psychiczne w celu ztagodzenia skutkéw emocjonalnych, jakie mogty wyniknac z
doswiadczenia przemocy.

e Konsultacja lekarska — w przypadku przemocy fizycznej lub zaniedbania, konieczne moze by¢
przeprowadzenie badan lekarskich oraz uzyskanie opinii medycznej dotyczgcej stanu zdrowia
dziecka.

6. Powiadomienie instytucji odpowiedzialnych za dobro dziecka

W sytuacjach kryzysowych, gdzie zagrozenie dla dziecka jest duze, kierownictwo Fizjomed Sp. z 0.0.
ma obowigzek powiadomi¢ odpowiednie instytucje. W zaleznosci od sytuacji mogg to by¢:

e Osrodki interwencji kryzysowe;j.

e Powiatowe centra pomocy rodzinie.

e Sad rodzinny i nieletnich.

e Policjai prokuratura w przypadku powaznych naruszen prawa.
7. Monitorowanie i ocena skutecznosci interwencji

Po podjeciu dziatan interwencyjnych, nalezy kontynuowa¢ monitorowanie sytuacji dziecka, aby
upewnic sie, ze nie zachodzi dalsze zagrozenie jego bezpieczenstwa.

Dziatania monitorujace:
e Regularne spotkania z dzieckiem i rodzing w celu oceny sytuacji.

o Scista wspétpraca z organami écigania, sgdem rodzinnym i innymi instytucjami zajmujgcymi
sie ochrong dzieci.

8. Wewnetrzne postepowanie dyscyplinarne

W przypadku, gdy personel placowki dopuscit sie zaniedbania lub niewtasciwego postepowania,
nalezy przeprowadzi¢ wewnetrzne postepowanie dyscyplinarne, ktdre moze obejmowac:



e Zawieszenie w obowigzkach osoby podejrzanej.

e Podjecie krokdéw w celu rozwigzania umowy o prace w przypadku stwierdzenia naruszenia
zasad etyki zawodowej lub prawa.

e Zgtoszenie sprawy do odpowiednich stuzb, w tym do prokuratury, jezeli sytuacja tego
wymaga.

Procedura interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka w Fizjomed Sp. z 0.0.
obejmuje szybkie i zdecydowane dziatanie, majgce na celu ochrone dziecka, dokumentowanie
sytuacji, wspdtprace z odpowiednimi stuzbami oraz zapewnienie wsparcia psychologicznego i
medycznego. Dzieki tym procedurom mozliwe jest szybkie reagowanie na zagrozenie, co przyczynia
sie do zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa matoletnich pacjentéw.

8. Katalog zasad bezpiecznej relacji dorosty-dziecko wedtug wytycznych Ministerstwa
Sprawiedliwosci

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci, istnieje szereg zasad, ktére majg na celu
zapewnienie dzieciom bezpiecznych i zdrowych relacji z dorostymi. Zasady te majg na celu ochrone
dzieci przed wszelkimi formami przemocy, krzywdzenia, zaniedbania i wykorzystywania, a takze
promowanie relacji opartych na szacunku, trosce i zaufaniu. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze
zasady bezpiecznej relacji dorosty-dziecko:

1. Szacunek dla dziecka

e Traktowanie dziecka z szacunkiem, empatig i godnoscig, niezaleznie od wieku, ptci,
pochodzenia czy statusu spotecznego.

e  Wystuchanie dziecka, dawanie mu prawa do wyrazania wtasnych opinii i uczué.
2. Bezwarunkowa troska o dobro dziecka

e Dazenie do zaspokajania wszystkich potrzeb dziecka — zaréwno fizycznych, jak i
emocjonalnych, psychicznych oraz edukacyjnych.

e Tworzenie warunkéw, w ktérych dziecko czuje sie bezpieczne i kochane.
3. Zachowanie granic fizycznych i emocjonalnych

e Utrzymanie odpowiednich granic w kontaktach z dzie¢mi, zaréwno fizycznych, jak i
emocjonalnych.

e Unikanie wszelkich form kontaktu fizycznego, ktére mogg wywotac dyskomfort lub by¢
odbierane jako naduzycie (np. nieproszony dotyk, zachowania o charakterze intymnym).

e Dbanie o prywatnos¢ dziecka i szanowanie jego przestrzeni osobiste;j.
4. Odpowiedzialnos¢ dorostych za ochrone dziecka

e Dorosty powinien zawsze odpowiadac za bezpieczenstwo i ochrone dziecka, zaréwno w sensie
fizycznym, jak i psychicznym.



o W razie jakiegokolwiek podejrzenia o zagrozenie dla dziecka, dorosty ma obowigzek
zgtoszenia tego odpowiednim stuzbom (np. pomocy spotecznej, policji) lub osobom
odpowiedzialnym za opieke nad dzieckiem.

5. Zasada otwartosci i dostepnosci

e Dorosty powinien by¢ dostepny i gotowy do udzielenia wsparcia dziecku, zaréwno w trudnych
sytuacjach, jak i na co dzieh.

e Wazne jest, by dziecko miato tatwy dostep do dorostych, ktérzy sg gotowi wystuchaé go i
pomdc w razie potrzeby.

6. Unikanie przemocy i agresji

e Kazda forma przemocy wobec dziecka, niezaleznie od jej charakteru (fizycznej, psychicznej,
seksualnej), jest absolutnie niedopuszczalna.

e Dorosty nie moze stosowaé zadnej formy kar cielesnych, grozb ani innych dziatan, ktére moga
zaszkodzi¢ dziecku psychicznie, emocjonalnie lub fizycznie.

e W przypadku wystgpienia jakichkolwiek sygnatéw wskazujgcych na stosowanie przemocy,
nalezy natychmiast podjac¢ dziatania interwencyjne.

7. Wzmacnianie pozytywnych relacji

e Promowanie pozytywnych i konstruktywnych form komunikacji oraz interakcji z dzieckiem,
takich jak aktywne stuchanie, docenianie wysitkéw i osiggniec dziecka.

e Zachecanie do rozwigzywania konfliktdw w sposdb pokojowy, z poszanowaniem uczué
wszystkich stron.

8. Utrzymywanie odpowiedzialnych rdl i relacji

e Dorosty powinien petni¢ swojg role opiekuna, nauczyciela, terapeuty czy wychowawcy w
sposdb odpowiedzialny, bez wykorzystywania swojej wtadzy, pozycji czy zaufania dziecka w
sposdb nieodpowiedni.

e Relacja dorosty-dziecko musi opierac sie na wzajemnym szacunku, gdzie dorosty stanowi
autorytet, ale takze jest przyktadem do nasladowania.

9. Edukacja dziecka o granicach i prawach

e Dziecko powinno by¢ edukowane o swoich prawach, w tym prawie do ochrony przed
przemocg, wykorzystywaniem i zaniedbaniem.

e Dorosty ma obowigzek informowania dziecka o jego prawach i obowigzkach, jak réwniez o
tym, jak moze sie obronié¢ w sytuacjach, ktdre mogg stanowi¢ zagrozenie.

10. Szkolenie i doskonalenie umiejetnosci personelu

e Osoby doroste, ktore majg bezposredni kontakt z dzieémi, powinny regularnie uczestniczy¢ w
szkoleniach i kursach dotyczgcych ochrony dzieci, identyfikacji i reagowania na sygnaty
krzywdzenia oraz przeciwdziatania przemocy.

e Zwiekszenie kompetencji personelu w zakresie ochrony dzieci ma kluczowe znaczenie w
zapewnieniu bezpiecznych relacji.



11. Dbanie o integracje z rodzing dziecka

e Dorosty powinien wspdtpracowad z rodzing dziecka w celu zapewnienia mu odpowiednich
warunkéw wychowaweczych i ochrony.

¢ Regularna komunikacja z rodzicami/opiekunami dziecka w kwestiach dotyczacych jego
bezpieczenstwa, rozwoju i zdrowia.

12. Monitorowanie sytuacji dziecka

e Dorosty ma obowigzek monitorowac, czy dziecko znajduje sie w odpowiednich warunkach, a
takze czy nie jest narazone na ryzyko krzywdzenia w otoczeniu, w ktérym przebywa.

e Wszelkie zmiany w zachowaniu dziecka, ktére moga wskazywac na krzywdzenie lub
niebezpieczerstwo, muszg by¢ niezwtocznie zgtoszone i omdéwione z odpowiednimi stuzbami.



9. Ankieta dla personelu: Ocena znajomosci procedur ochrony dzieci i przestrzegania
obowiazujgcych standardéw

Szanowni Panstwo,

Celem ponizszej ankiety jest ocena stanu wiedzy personelu na temat procedur ochrony dzieci oraz
przestrzegania obowigzujgcych standardéw ochrony matoletnich w naszej placéwce. Prosze o szczere i
doktadne odpowiedzi.

1. Jak oceniasz swoja wiedze na temat procedur ochrony matoletnich obowigzujacych w
Fizjomed Sp. z 0.0.?

o Bardzo dobrg
o Dobra
o Zadowalajaca
o Niezadowalajaca
o Brak wiedzy
2. Czy znasz procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka?
o Tak, znam szczegdty procedur
o Tak, znam ogdlne zasady
o Nie jestem pewny/pewna
o Nie znam tych procedur
3. Czy regularnie uczestniczysz w szkoleniach dotyczacych ochrony matoletnich?
o Tak, regularnie
o Sporadycznie
o Nie uczestnicze w takich szkoleniach

4. Czy w Twojej pracy zdarzylo sie, ze musiate$/musiatas zareagowaé w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka?

o Tak
o Nie
o Nie pamietam

5. Czy masz dostep do dokumentéw i materiatéw dotyczacych procedur ochrony matoletnich
w naszej placowce?

o Tak
o Nie
o Czesciowo

6. Czy czujesz sie odpowiednio przygotowany/a do reagowania w sytuacji zagrozenia dziecka?



o Tak
o Nie
o Czesciowo

7. Jak oceniasz wspotprace miedzy personelem a rodzinami dzieci w zakresie ochrony
matoletnich?

o Bardzo dobrag

o Dobra

o Zadowalajaca

o Niezadowalajacg

8. Czy w Twojej pracy zauwaziasz jakiekolwiek trudnosci w stosowaniu procedur ochrony
dzieci?

o Tak, czesto napotykam trudnosci
o Czasami napotykam trudnosci
o Nie napotykam trudnosci

9. Czy w Twojej opinii procedury ochrony dzieci w naszej placéwce s wystarczajace i

skuteczne?
o Tak
o Nie

o Czesciowo

10. Jakie dodatkowe wsparcie lub zasoby bytyby pomocne w poprawie ochrony dzieci w naszej
placéwce?

e (Prosze podac sugestie i uwagi)



Ankieta dla dzieci: Ocena bezpieczenstwa i ochrony dzieci w Fizjomed Sp. z 0.0.
Szanowne Dzieci,

Celem ponizszej ankiety jest zebranie informacji na temat Waszego poczucia bezpieczenstwa oraz
wiedzy o ochronie dzieci w naszej placéwce. Ankieta jest anonimowa i ma na celu poprawe
standardéw ochrony matoletnich.

1. Czy czujesz sie bezpieczny/a w Fizjomed Sp. z 0.0.?

o Tak
o Nie
o Czasami

2. Czy wiesz, do kogo zwrdci¢ sie, jesli czujesz sie zagrozony/a lub niebezpieczny/a?
o Tak
o Nie
o Nie jestem pewien/pewna

3. Czy zdarzyto Ci sie, ze ktos Cie skrzywdzit lub potraktowat w sposéb niewtasciwy?
o Tak
o Nie
o Nie pamietam

4. Czy wiesz, jak rozpoznaé sytuacje, w ktorej ktos moze Cie krzywdzic?

o Tak
o Nie
o Czasami

5. Czy wiesz, co zrobi¢, jesli zauwazysz, ze ktos inny jest krzywdzony?

o Tak
o Nie
o Czasami

6. Czy rozmawiates/as kiedykolwiek z dorostg osoba w placéwce o swoich obawach lub
problemach?

o Tak
o Nie
o Czasami

7. Czy personel w placowce jest dla Ciebie mity i pomocny?

o Tak



o Nie
o Czasami

8. Czy masz wystarczajgco duzo informacji na temat tego, jak chronic siebie i innych przed
zagrozeniem?

o Tak
o Nie
o Czasami

9. Czy wiesz, gdzie mozesz otrzymaé pomaoc, jesli bedziesz jej potrzebowaé?

o Tak
o Nie
o Czasami

10. Jakie zmiany chciatbys$/chciatabys, aby byty wprowadzone, zebys czut/a sie bezpieczniej?

e (Prosze podac sugestie i uwagi)



Ankieta dla rodzicéw: Ocena procedur ochrony dzieci i zaangazowania rodzicow

Szanowni Rodzice,

Celem ponizszej ankiety jest zebranie informacji na temat Waszej wiedzy i postaw wobec procedur
ochrony dzieci w Fizjomed Sp. z 0.0. oraz oceny wspdtpracy placéwki z rodzing w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim. Prosze o szczere odpowiedzi.

1.

Czy jestescie Panstwo swiadomi procedur ochrony matoletnich obowigzujacych w naszej
placéwce?

o Tak
o Nie
o Czesciowo

Czy czujecie sie Pariistwo wystarczajgco poinformowani o dziataniach podejmowanych przez
placowke w zakresie ochrony dzieci?

o Tak
o Nie
o Czesciowo

Czy uwazacie, ze personel w Fizjomed Sp. z 0.0. odpowiednio reaguje na sytuacje
zagrozenia dziecka?

o Tak
o Nie
o Czasami

Czy kiedykolwiek rozmawialiscie Panstwo z pracownikami placéwki na temat
bezpieczeristwa Waszego dziecka?

o Tak
o Nie
o Czasami

Czy w przypadku, gdyby Wasze dziecko byto zagrozone, wiecie Panstwo, jak postepowac?
o Tak
o Nie
o Czesciowo

Czy zauwazyliscie Panstwo jakiekolwiek zmiany w procedurach ochrony dzieci w naszej
placéwce?

o Tak

o Nie



10.

Czy czujecie Panstwo, ze placowka zapewnia odpowiednie wsparcie i pomoc w sytuacjach
kryzysowych?

o Tak
o Nie
o Czasami

Czy jestescie Panstwo zadowoleni ze wspétpracy z Fizjomed Sp. z 0.0. w kwestii ochrony
dzieci?

o Tak
o Nie
o Czasami

Czy uwazacie Panstwo, ze szkolenia dla personelu w zakresie ochrony dzieci s
wystarczajace?

o Tak
o Nie
o Czesciowo

Jakie dziatania, wedtug Panstwa, powinny by¢ podjete w celu poprawy ochrony dzieci w
placéwce?

(Prosze podac sugestie i uwagi)



Te ankiety pomogg monitorowac i oceniac stan znajomosci procedur ochrony dzieci oraz
zaangazowanie zaréwno personelu, dzieci, jak i rodzicow w przestrzeganie obowigzujgcych
standardéw ochrony matoletnich.

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany/a, bedac pracownikiem Fizjomed Sp. z 0.0., zobowigzuje sie do:

1.

Przestrzegania zasad bezpiecznych relacji dorosty — dziecko, w tym zachowania szacunku,
godnosci i prywatnosci kazdego dziecka oraz dbatosci o jego dobrostan psychiczny i fizyczny w
trakcie mojej pracy.

Respektowania obowigzujacych procedur ochrony matoletnich oraz stosowania sie do
standarddéw ochrony dzieci w Fizjomed Sp. z 0.0., ktére majg na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dzieci i ich ochrony przed wszelkimi formami przemocy, zaniedbania oraz
krzywdzenia.

Zgtaszania wszelkich sytuacji, ktore moga stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa dzieci lub
moga budzi¢ podejrzenie o krzywdzenie matoletnich, zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

Podnoszenia swoich kompetencji w zakresie ochrony dzieci, w tym uczestniczenia w
szkoleniach i kursach, ktére umozliwiajg wtasciwg identyfikacje i reagowanie na zagrozenia
zwigzane z bezpieczenstwem dzieci.

Respektowania zasad poufnosci w odniesieniu do informacji dotyczacych dzieci, ich rodzin
oraz sytuacji zwigzanych z ochrong matoletnich.

Dbania o utrzymanie bezpiecznej atmosfery w relacjach z dzie¢mi, w tym unikania wszelkich
dziatann mogacych prowadzi¢ do fizycznego, psychicznego lub emocjonalnego krzywdzenia
dzieci.

Wspétpracy z innymi pracownikami, rodzicami oraz odpowiednimi stuzbami, w celu
zapewnienia dzieciom odpowiedniej opieki, wychowania oraz ochrony przed zagrozeniami.

Zdaje sobie sprawe, ze niedotrzymywanie powyzszych zobowigzan moze skutkowac¢ konsekwencjami
stuzbowymi, w tym rozwigzaniem umowy z Fizjomed Sp. zo.o.

Data:

Podpis pracownika:




